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ROIDNno0-2026-5083
Zevoy maksukorttipalvelun kaytté6notto

Rovaniemen kaupungilla on kdaytdssa Nordean FirstCard-maksuaikakortit. Nykyinen
ratkaisu tuottaa paljon manuaalista ty6ta kuittien kasittelyn suhteen.

Zevoy Ab on tarjonnut kaupungille kdyttoon heidan maksukorttipalveluansa, joka
kattaa niin perinteiset maksukortit kuin virtuaalikortitkin. Palveluun sisaltyy myds
mobiiliapp, jolla voidaan kuitit skannata. Palveluun siirtyy myds yli 3000 kauppiaalta
suoraan e-kuitit, jolloin ndita ei tarvitse erikseen skannata palveluun.

Zevoyn palvelu saadaan integroitua paremmin kaupungin taloushallinnon
jarjestelmaan, jolloin viive laskujen kasittelyssa lyhenee.

Fyysisen kortin hinta on 2 €/kk ja virtuaalikortin 1 €/kk. Lisaksi palvelun kayttdonotosta
tulee 500 euron kertamaksu. Taloushallinnon ja muiden yllapitdjien tilit palveluun ovat
maksuttomia. Kayttddnottomaksu sisaltaa tilikarttojen ja dimensioiden maaritykset,
jarjestelman avaimet kateen -kayttéonoton, perehdytyksen jarjestelman kayttéon
seka opastuksen datan ulosvientiin.

Palvelun irtisanomisaika on 30 paivaa.

Nordean palvelu pidetaan rinnalla voimassa Zevoyn kayttoonoton ja testauksen ajan,
jotta nahdaan palvelun toimivuus.

Paatoksen peruste

Hallintosaanto6 41 §: Konsernitalouspaallikén toimivaltaan kuuluu
kaupunginvaltuuston hyvaksymissa rajoissa ja kaupunginhallituksen antamien
ohjeiden mukaisesti pitka- ja lyhytaikaisten lainojen, leasingsopimusten tai muiden
rahoitusvalineiden takaisinmaksu ja lainaehtojen muuttaminen seka niita koskevien
velkakirjojen hyvaksyminen. Konsernitalouspaallikkd voi toimivaltansa nojalla avata ja
lakkauttaa pankkitileja seka hyvaksya niiden ehtoja, paattaa konsernitilia kayttavien
yhtididen talletus- ja lainaehdoista ja paattaa maksuliikennetta koskevista
sopimuksista. Toimivaltansa nojalla konsernitalouspaallikkd voi myos allekirjoittaa
asiakirjat paattamissaan asioissa.

Paatos

Paatan ottaa kayttéon Zevoy Ab:n tarjoaman maksukorttipalvelun esittelytekstissa
mainituilla ehdoilla.

Tiedoksi
Zevoy Ab

Allekirjoitus

Konsernitalouspaallikkd Hannu Pessa
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Oikaisuvaatimus
8§16

Oikaisuvaatimusohje
OIKAISUVAATIMUSOHJEET

Tahan paatdksen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa kuntalain 137 8:n mukaan tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittomasti vaikuttaa (asianosainen), seka
® kunnan jasen.
Oikaisuvaatimusaika

Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatdksen tiedoksisaannista.

Oikaisuvaatimus on toimitettava Rovaniemen kaupungin kirjaamoon maaraajan
viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta nayteta, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
asianosaisen katsotaan saaneen paatdksesta tiedon, jollei muuta naytetd, kolmantena
paivana viestin lahettamisesta.

Kunnan jasenen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon seitseman paivan kuluttua
siitd, kun poytakirja on nahtavana yleisessa tietoverkossa.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Rovaniemen kaupunginhallitus
Kirjaamon yhteystiedot:

Postiosoite: PL 8216, 96101 Rovaniemi

Kayntiosoite: Osviitta asiointipiste, Koskikatu 19, Rovaniemi

Sahkdpostiosoite: kirjaamo(at)rovaniemi.fi,

henkild- ja arkaluonteisia tietoja sisaltavat sahkdpostit osoitteesta: https://turvaposti.
rovaniemi.fi osoitteeseen kirjaamo(at)rovaniemi.fi

Sahkoéinen asiointi: https://asiointi.digiloikka.fi/formpro/eservices/rovaniemi/Aloita
/Oikaisuvaatimus

Puhelinnumero: 016 3221

Kaupunginkirjaamon aukioloaika: ma - pe kello 9 - 15
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Paperisten asiakirjojen on oltava toimitettuna Osviitta asiointipisteeseen viimeistaan
maaraajan viimeisena paivana kello 15:een mennessa.

Osviitta asiointipiste: ma - to kello 9.00 - 16.30, pe kello 9.00 - 15.30
Osviitan kesdaukiolo (kesa-heinakuu): ma - to 9.00 - 16.00; pe 9.00 - 15.00

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalto

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua

® miten paatds halutaan oikaistavaksi

e milld perusteella oikaisua vaaditaan.
Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero.

Jos oikaisuvaatimuspaatos voidaan antaa tiedoksi sahkodisena viesting, yhteystietona
pyydetaan ilmoittamaan myds sahkdpostiosoite.

Oikaisuvaatimuksen maksu
Oikaisuvaatimuskasittely on maksutonta.
Péytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Rovaniemen kaupungin
kirjaamosta.

Poytakirjan allekirjoitus- ja tarkastuspaiva seka poytakirjan yleiseen tietoverkkoon
nahtavaksi vientipaivamaara on esitetty kunkin poytakirjan allekirjoitussivulla.

Asianosaiselle lahetettyyn otteeseen on merkitty paatoksen lahettamispaiva ja -tapa.
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